Ogolne Warunki

1. Wprowadzenie.

Niniejsze warunki stanowiag inte-
gralng czes¢ kontraktu wynaje-
cia kwatery wakacyjnej (domu lub
apartamentu wakacyjnego) HHD.
Pozostatymi czeSciami kontraktu
sg umowa rezerwacji i opis zare-
zerwowanego obiektu — przesytane
lub wreczane klientowi po dokona-
niu rezerwacji.

2.Zawarcie kontraktu.

Warunki ptatnosci.

Rezerwacja moze by¢ dokonywana
osobiscie w biurze HHD, telefonicz-
nie, przez Internet lub za posred-
nictwem wspbétpracujacych biur
podrézy na terenie catego kraju. Po
dokonaniu rezerwacji klient otrzy-
muje osobiscie, pocztg elektronicz-
ng lub poczta umowe rezerwacji.
Zaliczka 20% winna by¢ wptacona
na konto HHD w terminie 10 dni.
Zaptata pozostatej kwoty winna
nastgpi¢ najpdzniej na 4 tygodnie
przed pierwszym dniem pobytu.
Kontrakt pomiedzy HHD a klientem
zostaje zawarty w momencie wpty-
wu naleznoéci na konto HHD. W
wypadku wystgpienia rozbieznosci
pomiedzy danymi podanymi w ka-
talogu, a danymi podanymi w umo-
wie rezerwacji i/lub opisie obiektu
dokonanie wptaty przez klienta
oznacza zaakceptowanie danych
podanych w umowie rezerwacji i/
lub opisie obiektu.

W wypadku jesli klient nie doko-
na wptaty w terminie 10 dni od
dokonania rezerwacji, HHD moze
wyznaczy¢ klientowi bedacemu w
zwtoce dodatkowy do wykonania
tej ptatnosci; po jego bezskutecz-
nym uptywie HHD rezerwuje sobie
prawo wolnego zadysponowania
obiektem tzn. do zarezerwowania
go dla innego klienta. Z uwagi na
wystepujace znaczne opbznienia
realizacji zlecen ptatniczych po-
migdzy bankiem/urzedami poczto-
wymi klientéw a bankiem HHD Sp.
z 0.0. dokonanie ptatnosci powinno
by¢ potwierdzone przystaniem ma-
ila u z fotokopig dowodu wptaty.

W przypadku rezerwacji na mniej
niz 30 dni przed pierwszym dniem
pobytu cata kwota jest wymagal-
na natychmiast i jej zaptacenie
oznacza zawarcie kontraktu. Jesli
klient nie dokona wptaty w wy-
maganym terminie HHD wyznaczy
klientowi bedgcemu w zwtoce od-
powiedni termin do wykonania tej
ptatnosci; po jego bezskutecznym
uptywie HHD ma prawo do wolne-
go zadysponowania obiektem tzn.
do zarezerwowania obiektu dla
innego klienta. Voucher (dokumen-
ty podrézy) umozliwiajagcy odbior
kluczy do kwatery wakacyjnej jest
wysytany klientowi po otrzymaniu
przez HHD catkowitej ptatnoéci. Na
voucherze podane sg: adres kwate-
ry wakacyjnej, adres i numery te-
lefonéw osoby odpowiedzialnej za
klucze oraz ewentualne wskazowki
dojazdu na miejsce.

Zadne dodatkowe zyczenia klien-
tow, wykraczajgce poza zakres
ustug Swiadczonych przez HHD, nie
oznaczajg przyjecia za nie odpo-
wiedzialnosci przez HHD, chyba ze
zostato to potwierdzone na pimie.
Zawierajac umowe rezerwacji kaz-
dy ma mozliwo$é wykupienia (do-
browolnie) ubezpieczenia NNW i KL

Rezerwacji

oraz ubezpieczenia od kosztéw re-
zygnacji; szczegotowe warunki tego
ubezpieczenia przesytane sa wraz z
umowa rezerwacji; sg one takze po-
dane na stronie internetowej www.
interhome.pl.

3. Zakres $wiadczen. Ceny.

Umowa pomiedzy HHD Sp. z o.o.
a klientem obejmuje wynaje-
cie kwatery wakacyjnej HHD tzn.
HHD Sp. z o.0. jest organizatorem
jednej ustugi turystycznej, ktéra
jest zakwaterowanie w celach tu-
rystycznych. Dojazd, wyzywienie,
organizacja czasu pobytu lezg w
gestii klienta. Ceny podane w ka-
talogach oznaczajg koszt wynaje-
cia danego domu lub mieszkania
wakacyjnego dla wskazanej liczby
os6b na 1 tydzien, od soboty do
soboty. Mozliwe sg krétsze poby-
ty oraz rozpoczynajace sie w inny
dzien tygodnia niz sobota. W przy-
padku, jesli pobyt obejmuje 2 réz-
ne okresy cenowe, catkowity koszt
rezerwacji kalkulowany jest pro-
porcjonalnie do liczby dni kazdego
okresu (dzien przyjazdu oznacza
pierwszy dzien pobytu).

W przypadku konieczno$ci optace-
nia kosztéw dodatkowych na miej-
scu — jest to wskazane w cenniku
lub w czesci opisowej oferty po-
przez dodatnie stowa: extra (extra
ptatne). Doktadng wysoko$¢ tych
kosztéw podaje HHD w umowie re-
zerwacji. Dotyczy to np.: sprzatania
koncowego, energii elektrycznej,
podatku miejscowego oraz wy-
pozyczenia bielizny poscielowej i
recznikow. Swiadczenia dodatko-
we zadysponowane przez klienta
na miejscu pobytu (np. codzienne
sprzatanie, drewno do kominka itp.)
sa, pod warunkiem ich dostepno-
§ci ptatne dodatkowo. Informacje
dodatkowe podane w opisie, a do-
tyczace infrastruktury poszczegél-
nych miejscowosci wakacyjnych,
nie stanowig integralnej czesci
kontraktu pomiedzy HHD a klien-
tem. Dotyczy to funkcjonowania
urzadzen sportowych (wyciagi nar-
ciarskie, baseny itp.), organizacji
handlowych, restauracji, kawiarni,
transportu publicznego, dziatalno-
éci stuzb lokalnych (np. czysto$é
plaz i wod, ciagtos¢ dostaw pradu,
wody, gazu itp.) jak réwniez warun-
kéw meteorologicznych. HHD nie
ponosi zadnej odpowiedzialno$ci
za funkcjonowanie ww. elementéw
miejscowej infrastruktury. Podane
w opisach odlegtosci majg cha-
rakter orientacyjny. W katalogach
HHD i na stronach internetowych
HHD podawane sg zdjecia doméw
wakacyjnych wskazanych w danej
ofercie. W przypadku osrodkéw
(komplekséw wakacyjnych), w kto-
rych ofertg HHD objeta jest wigksza
ilos¢ identycznych lub podobnych
doméw i/lub mieszkan wakacyj-
nych w katalogu i na stronach in-
ternetowych HHD podawane jest
zdjecie jednego przyktadowego
obiektu.

4. Mozliwosé zmiany ceny lub
zakresu ustug.

Warunki umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych  pomiedzy
klientem a HHD moga zosta¢ zmie-
nione przez HHD przed rozpocze-
ciem pobytu, jezeli spowodowane

jest to przyczynami niezaleznymi

od HHD. W takim przypadku HHD

jest zobowigzany niezwtocznie

zawiadomié¢ klienta o zmianach w

warunkach umowy. Klientowi przy-

stuguje uprawnienie do:

a) przyjecia proponowanej zmiany
albo

b) odstgpienia od umowy za natych-
miastowym zwrotem wszystkich
whniesionych wiadczen bez nali-
czania kosztéw anulacji.

Ceny w PLN w katalogach papiero-
wych HHD sg bazowane na $rednim
kursie EUR/PLN z daty produkcji
poszczegbélnych wersji katalogu;
nie majg one charakteru wigzace-
go. Ceng obowiazujgca dla kazdej
rezerwacji jest cena w PLN publiko-
wana na stronie www.interhome.pl
w dniu dokonania rezerwacji przez
klienta (osobiscie, telefonicznie lub
elektronicznie).

Ta cena jest podawana klientowi w
potwierdzeniu rezerwacji wysyta-
nym elektronicznie i/lub poczta.

5. Przyjazd, pobyt, wyjazd.
Skrécenie, przedtuzenie pobytu.
Przyjazd powinien nastgpi¢ pomie-
dzy godzing 16:00 a 19:00, wyjazd
ostatniego dnia do godziny 10:00
— w indywidualnych przypadkach
przyjazd moze nastgpi¢ w in-
nych godzinach - jest to podane
na voucherze. Wyjazdy/przyjazdy
w innych godzinach/ dniach niz
te, ktére sg podane na voucherze
moga nastagpic¢ tylko po uzyskaniu
potwierdzenia (za pos$rednictwem
HHD Sp. z 0.0. w Warszawie) od
osoby odpowiedzialnej za klucze.
W wypadku spéznienia nalezy ko-
niecznie powiadomié telefonicznie
osobe odpowiedzialng za klucze.
Osoba ta jest podana na vouche-
rze. Jesli z przyczyn niezaleznych
od HHD przyjazd lub pobyt klien-
ta ulegt opdznieniu lub skréceniu
(trudnosci  komunikacyjne, straj-
ki, powody osobiste) zaden zwrot
za czas niewykorzystany nie jest
nalezny. Jesli klient zyczy sobie
przedtuzyé pobyt powinien kontak-
towaé sie z lokalnym biurem HHD
lub z biurem, w ktérym dokonat re-
zerwacji.

6. Szczegodlne warunki i informacje.
Oferowane przez nas domy i apar-
tamenty wakacyjne zasadniczo nie
sg przeznaczone dla oséb z ograni-
czong sprawnoscig ruchowa. Chet-
nie stuzymy jednak poradg w indy-
widualnych przypadkach.

Dodatkowe koszty na miejscu
State koszty (obowigzkowe kosz-
ty dodatkowe), ktére muszg by¢ w
kazdym wypadku optacone, moga
by¢ zawarte w cenie podrozy.
Zmienne koszty, zalezne od liczby
podrézujacych, sktadu danej gru-
py lub kosztéw zuzycia (np. optata
uzdrowiskowa, elektrycznosé, gaz,
ogrzewanie, drewno kominkowe,
woda, zuzycie poscieli i pranie) sg
przekazywane wynajmujacemu lub
osobie odpowiedzialnej za klucze,
w zalezno$ci od zuzycia na miejscu.
Z reguty ptatno$¢ ta nastgpuje w
gotowce.

Jesli w tekscie umowy jest mowa o
kosztach dodatkowych, obowigzuja
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one réwniez w tej samej wysokosci
dzieci w kazdym wieku, poczawszy
od najmtodszych (np. niemowlat).
Przekazujac klucz, wynajmujacy
lub osoba odpowiedzialna za klu-
cze ma prawo zazgdaé stosownej
kaucji. Zasadniczo kaucja uiszcza-
na jest w gotowce w walucie euro.
W przypadku, jesli akceptowane
sg ptatnosci za pomoca karty kre-
dytowej, zostanie to nadmienione
w ofercie. Kaucja zwracana jest na
miejscu, po regulaminowym od-
daniu wynajmowanego obiektu. W
pojedynczych przypadkach moze
zdarzy¢ sig, ze kaucja zwrdcona
zostanie przez przelew dopiero po
wyjezdzie danego klienta. Zwréce-
nie kwoty kaucji nie narusza prawa
wynajmujacego do wystgpienia o
ewentualne roszczenia o odszko-
dowanie. W zwigzku z tym HHD
zastrzega sobie prawo przekazania
danych adresowych klienta wynaj-
mujacemu na podstawie art. 6(1) f
RODO. Podany podczas rezerwacji
numer komoérkowy, adres e-ma-
il oraz adres pocztowy moga byé
przekazane wynajmujacemu w celu
komunikacji z klientem podczas
dnia przyjazdu zgodnie z art. 6(1) b
RODO.

Opisy katalogowe nie zawierajg
informacji odnosnie optat uzdro-
wiskowych w poszczegblnych miej-
scowos$ciach, poniewaz z reguty
w momencie oddawania danego
wydania katalogu do publikacji nie
sg znane konkretne kwoty. W za-
leznosci od miejscowosci, koszty
te moga wynie$¢ od ok. 0,5 € do 7
€ za osobe i dzien (dzieciom mogg
przystugiwagé znizki).

Za podstawowe czynnos$ci utrzy-
mywania czystosci odpowiadajg
bezposrednio Panstwo jako klienci,
niezaleznie od koricowego sprza-
tania wykonywanego w niektérych
przypadkach przez wynajmujgcego.
Do podstawowych czynnosci utrzy-
mywania czysto$ci nalezy: uprzat-
nigcie kuchni/ ankesu kuchennego,
itp., zmywanie naczyn i umieszcza-
nie ich w szafkach, uprzatniecie
resztek zywnosci oraz wszelkich
odpadkéw, zdejmowanie posScie-
li oraz zamiatanie lub odkurzanie
wszystkich pomieszczen tak, aby
wynajmowany obiekt moégt zostac
oddany kolejnemu najemcy w sta-
nie gotowym do uzytku.

Sprzatanie koncowe obejmuje do-
datkowo m.in. doktadne uprzat-
nigcie kuchni/kacika kuchennego,
tazienki/prysznica/toalety oraz my-
cie podtég. W niektérych obiektach
majg Pafstwo mozliwoé¢ wyboru
samodzielnego sprzatania domu/
mieszkania wakacyjnego lub po-
wierzenia tej czynno$ci wtascicie-
lowi/ osobie odpowiedzialnej za
klucze za dodatkowa optatg. Odpo-
wiednie informacje znajdg Panstwo
w opisie danego obiektu wypoczyn-
kowego.

W ofertach zawarta jest informacja,
czy w danym obiekcie znajduje sie
posciel oraz czy sg dostepne recz-
niki, czy nalezy zabra¢ ze sobg wta-
sne wyposazenie oraz czy mozna je
wynaja¢ na miejscu. Standardowa
szeroko$¢ tzw. toézek francuskich



ze wspblnym materacem oraz po-
dwojnych sof wynosi 1,4 m. Jesli na
miejscu istnieje mozliwo$¢ wypo-
zyczenia poscieli i/lub recznikéw i
zamierzajg Panstwo skorzystaé¢ z
takiej ustugi, prosimy o zasygnali-
zowanie takiego zyczenia podczas
rezerwacji. Reczniki kuchenne sa
w niektérych przypadkach ofero-
wane bezposrednio przez wynaj-
mujgcego, jednak generalnie zale-
camy zabranie ze sobg wtasnych.
W przypadku recznikéw na basen i
opalania/plazowych nalezy zawsze
zabrac ze sobg w podréz wtasne.

Z reguty nalezy samodzielnie za-
opatrzy¢ sie w papier toaletowy
oraz $rodki czystosci.

Jesli dostepne sg w danym przy-
padku t6zka dodatkowe i/lub dzie-
cigce, znajdg Panstwo odpowiednig
informacje przy danym obiekcie.
Z reguty na miejscu nie jest ofero-
wana posciel do t6zek dziecigcych.
Prosimy o zasiggnigcie informacji,
czy toézko dzieciece moze zostaé
dostawione jedynie w obrebie okre-
Slonej maksymalnej liczby oséb,
czy w danym obiekcie rozumiane
jest przez to zameldowanie dodat-
kowej osoby. tozka dziecigce sg
przeznaczone zazwyczaj dla dzieci
do 2. roku zycia. t6zka dodatkowe i
dziecigce powinny w kazdym przy-
padku zosta¢ zamdwione w trakcie
sktadania rezerwacji. Z reguty moz-
liwe jest dostawienie tylko jednego
tézka dodatkowego lub jednego
tézka dzieciecego.

Dana oferta zawiera réwniez in-
formacje, czy na terenie obiektu
dozwolone sg zwierzeta domowe
(z reguty wytacznie psy i koty). W
przypadku danego zwierzgcia dana
rezerwacja powinna kazdorazo-
wo zawiera¢ informacje dotyczaca
rasy i wielkoSci zwierzecia, nawet
jesli tego typu pupil jest zgodnie z
ofertg dozwolony na terenie obiek-
tu. Pozwolenie odnosi sig z reguty
tylko do jednego zwierzecia, o ile
dana oferta nie stanowi inacze;j.

Nawet jesli zwierzeta domowe nie
sg dozwolone, moze zdarzy¢ sie, ze
w danym domu, obiekcie wypoczyn-
kowym itp. pojawia sie zwierzeta
lub ze w zarezerwowanym przez
Panstwa obiekcie bedg tymczaso-
wo przebywaé zwierzeta domowe.
Wynika to np. ze struktury danego
obiektu wypoczynkowego, nale-
zacego do prywatnych wtascicieli,
wobec ktérych nie moga byé¢ egze-
kwowane powyzsze przepisy lub
jest to zwigzane z faktem, ze dany
wynajmujacy sam posiada zwierze
(np. psa) i pragnie uniknaé ew. kon-
fliktow ze zwierzetami gosci.

Jesli natomiast zwierzeta domo-
we sg dozwolone, nie oznacza to
automatycznie, ze moga sig¢ one
wszedzie swobodnie poruszac.
Praktycznie we wszystkich obiek-
tach wypoczynkowych dostep do
basenu i terenéw zielonych jest dla
pséw wzbroniony; w szczegblnosci
dotyczy to restauracji i podobnych
obiektow. Czesto wtasciciel zobo-
wigzany jest do prowadzenia psa
na smyczy. Oczywiscie wstep psow
na tereny basenéw poszczegbélnych
domoéw jest wzbroniony. Nie jest
dozwolone pozostawianie zwierzat
domowych bez opieki na terenie
obiektu.

W praktycznie wszystkich krajach w
przypadku pséw i kotow wymagany
i uznawany jest europejski dowéd z
wpisanym szczepieniem przeciwko
wsciekliznie. Zwierzeta powinny
posiada¢ mikrochip, za pomoca
ktorego mozna je zidentyfikowac.
Odnosnie niektorych ras pséw, w
szczegblnosci tzw. pséw bojowych,
obowigzujg w wielu krajach surowe
przepisy lub zabieranie takich pséw
jest wzbronione. Prosimy zasigegnaé
informacji odpowiednio wczesniej,
najlepiej u weterynarza lub poprzez
internet.

Jesli zwierzeta domowe zostang
przywiezione bez pozwolenia, oso-
ba odpowiedzialna za klucze ma
prawo odméwié¢ przekazania kluczy
lub zazadaé ich natychmiastowego
zwrotu w trakcie Panstwa pobytu.

W domach i mieszkaniach wypo-
czynkowych naczynia i sztuéce sa z
reguty dostepne w petnym komple-
cie oraz w ilosci dostosowanej do
liczby gosci. Urzadzenia AGD takie
jak piekarnik, kuchenka mikrofalo-
wa, zmywarka, ekspres do kawy lub
pralka czy nawet czajnik sg dostep-
ne jedynie wéwczas, jesli zostaty
wyraznie wspomniane w ofercie.

Ogrzewanie: w mieszkaniach i do-
mach wakacyjnych gtéwnie w kra-
jach  potudniowych ogrzewanie
moze nie byé dostgpne. Z reguty
klient sam odpowiedzialny jest za
obstuge ogrzewania centralnego,
w tym np. pieca gazowego, elek-
trycznego, naftowego lub pieca na
drewno/pellety. Informacje doty-
czace obstugi i funkcjonowania
takich urzadze moga Paristwo ew.
otrzymac od wynajmujgcego/osoby
odpowiedzialnej za klucze.

Telewizja: symbol TV w opisie da-
nego obiektu oznacza kolorowy
odbiornik telewizyjny. Jeéli jest do-
stepny odbiér poprzez satelite lub
kabel, bedzie to oznaczone odpo-
wiednim symbolem w tekscie, np.
«Sat-TV» lub «Kabel-TV». Nie sta-
nowi to jednak gwarancji, ze odbie-
rane bedg programy we wszystkich
jezykach.

Potagczenie internetowe/sie¢ WLAN
sg dostgpne jedynie wowczas, gdy
zostato to wyraznie wspomniane w
opisie oferty. Nie ponosimy zadnej
odpowiedzialno$éci za dostepnos$é,
predkosé¢ i kompatybilnosé po-
taczenia oraz za bezpieczenstwo
danej sieci. W Panistwa gestii lezy
zapewnienie odpowiedniej ochro-
ny Panstwa urzadzen. Korzystanie
z internetu moze by¢ ograniczo-
ne. Potaczenie internetowe/sie¢
WLAN sg dostosowane do potrzeb
0s6b przebywajacych na urlopie i
nie nadajg sie do uzytku w celach
biznesowych, profesjonalnych itp.
Korzystanie z internetu/sieci WLAN
odbywa sie na wtasne ryzyko. Pod-
czas korzystania z internetu/sie-
ci WLAN nalezy stosowaé sie do
obowigzujagcego prawa. W szcze-
golnosci wzbronione jest umiesz-
czanie online tresci zawierajgcych
np. filmy, muzyke, ktére podlegaja
ochronie na gruncie praw autor-
skich, a ktére mogg by¢ nielegalnie
rozpowszechniane np. poprzez fora
internetowe. Ponadto sg Panistwo
zobowigzani poinformowac¢ swoich
wspbtpodréznych (tgcznie z nie-
letnimi uczestnikami podrozy) o

nakazie stosowania sig do obowig-
zujgcego prawa oraz odpowiednio
ten stan kontrolowaé. W przypadku
zawinionego przez Paristwa niedo-
trzymania Panstwa obowigzkéw
wymienionych w niniejszej sek-
cji («Potgczenie internetowe/siec¢
WLAN»), zwalniajg nas Paristwo od
wszelkich roszczen oséb trzecich.

Jesli w ofercie sg wspomniane me-
ble ogrodowe/tarasowe (wyposa-
zenie), moze zdarzyé sie, ze liczba
krzeset bedzie mniejsza niz liczba
gosci. To samo dotyczy rowniez le-
zakéw, ktoérych liczba jest czesto
ograniczona. Ze wzgledéw higie-
nicznych wielu wynajmujgcych nie
oferuje naktadek na lezaki. Lezaki
i parasole przeciwstoneczne sg
dostepne jedynie, jesli zostato to
wspomniane w opisie obiektu wy-
poczynkowego.

W ofercie zamieszczona jest réw-
niez informacja, czy w danym domu
lub obiekcie wypoczynkowym znaj-
duje sie basen oraz informacja do-
tyczaca sezonowych okreséw jego
otwarcia. Zwracamy jednak uwage,
ze wymienione w ofercie terminy
rozpoczecia i zakoiczenia sezonu
moga zostac przesunigte ze wzgle-
du na warunki pogodowe.

W przypadku basenéw na terenie
obiektow  wypoczynkowych itp.
prosimy o zapoznanie sie z poda-
nymi godzinami otwarcia oraz ew. z
konkretnymi zasadami korzystania
z basenu. Moga one zawieraé naka-
zy/zakazy dotyczace np. noszenia
spodenek kapielowych/kostiuméw
podczas ptywania, korzystania z pi-
tek, materacéw itp. lub obowigzku
noszenia czepka (czesto spotykane
we Wtoszech).

Jako najemcy majg Panistwo pra-
wo do korzystania z catego obiek-
tu tgcznie z wyposazeniem i jego
przedmiotami uzytkowymi. Zobo-
wigzujg sig Panstwo tym samym
do korzystania z obiektu wypoczyn-
kowego oraz z wszelkiego wyposa-
zenia i przestrzeni publicznych z
mozliwie najwigksza rozwagg i sta-
ranno$cig. Sg Panstwo zobowigza-
ni do zadoscéuczynienia za wszelkie
szkody wyrzadzone z winy Paristwa
lub Panstwa wsp6tpodréznych/
gosci podczas Panstwa pobytu.
Ewentualne szkody moga zostaé
pokryte z kaucji.

Przywozenie i ew. podtaczanie
urzadzen o wysokim zuzyciu energii
takich jak np. klimatyzacja, baseny
ogrodowe, samochody elektryczne
jest wzbronione.

W duzych o$rodkach wypoczynko-
wych musza Panstwo liczy¢ sig z
koniecznoscig noszenia bransolet-
ki. Jest to uzasadnione wzgledami
organizacyjnymi oraz konieczno-
Scig kontroli dla dobra gosci na te-
renie obiektu.

Dany obiekt nie moze by¢ zamiesz-
kiwany i wykorzystywany przez
wiekszg liczbe os6b niz zostato
to wspomniane w katalogu lub na
stronie internetowej. Podana mak-
symalna liczba os6b uwzglednia
réwniez liczbe dzieci (w tym matych
dzieci, np. niemowlat), jesli HHD nie
ustalita inaczej.

Przyjazd wiekszej liczby gosci upo-
waznia osobe odpowiedzialng za

klucze do odmowy przekazania klu-
czy lub do odebrania kluczy pod-
czas trwania pobytu albo do nali-
czenia proporcjonalnych kosztéw
dodatkowych.

Wymienione w folderze, w po-
twierdzeniu rezerwacji oraz w do-
kumentach podrézy elementy in-
frastruktury (tj. $rodki transportu,
sklepy, restauracje, obiekty spor-
towe, plaze publiczne i nalezace
do nich wyposazenie itp.) nie pod-
legajag zakresowi naszych ustug.
Te obiekty samodzielnie decyduja
o swoich godzinach otwarcia. To
samo tyczy sie rowniez publicznych
i prywatnych o$rodkéw zaopatrze-
niowych (np. przedsigbiorstw wo-
dociggowych i elektrowni). Takze
informacje dotyczace warunkéw
klimatycznych nie stanowig gwa-
rancji faktycznego stanu. Przy tym
pozostajg nienaruszone dotyczace
nas ewentualnie obowigzki wyja-
$nienia, udzielenia informacji oraz
starannosci.

Oferty specjalne: W przypadku ofert
specjalnych takich jak np. 3=2 lub
7=5, przy procentowych znizkach
ceny najmu, przy ofertach takich
jak rabat z tytutu wczesnej rezer-
wacji lub innych promocjach - zniz-
ka dotyczy wytacznie ceny wynaj-
mu, nie za$ kosztéw dodatkowych
ptatnych na miejscu.

Jak informujemy w pkt 5 przez czas
przyjazdu rozumie sig zazwyczaj
okres od godz. 16.00 do godz. 19.00
danego dnia przyjazdu. Jesli w dniu
przyjazdu stwierdzg Panstwo, ze
prawdopodobnie przyjadg Panstwo
na miejsce poézniej niz byto to pla-
nowane, prosimy koniecznie poin-
formowac¢ o tym z wyprzedzeniem
osobe odpowiedzialng za klucze;
dotozy ona woéwczas staran, by
spotkac sig z Pastwem o innej po-
rze (ew. za dodatkowa optatg). Nie
mozemy jednak tego zagwaranto-
wag. Prosimy o sprawdzenie godzin
przyjazdu w Panstwa dokumentach
podréznych.

Po przyjezdzie prosimy Parnstwa o
przekazanie osobie odpowiedzial-
nej za klucze Paristwa dokumentéw
podréznych. Miejsce przekazania
kluczy podczas przyjazdu oraz
miejsce zwrotu kluczy podczas
wyjazdu moze znajdowac sie poza
obiektem wypoczynkowym w danej
miejscowosci.

W wielu wypadkach ze wzgledéw
organizacyjnych nie jest mozliwy
przyjazd w inny dzieA niz wynika
to z dokumentéw podréznych. O
mozliwosé przyjazdu w inny dzien
nalezy zapyta¢ HHD. Jeséli przyjazd
w inny dzien jest mozliwy, zostanie
to potwierdzone przez HHD.

Jesli nie bedg Panstwo w stanie
odebraé¢ kluczy do obiektu tak jak
zostato to ustalone, np. ze wzgledu
na duzy ruch, strajki itp. lub z przy-
czyn osobistych, nalezy optacié¢
petna ceng wynajmu. Petng optate
nalezy uisci¢ réwniez wéwczas, gdy
zdecydujg sie Panstwo wyjechacd
wczesniej. Jesli pragng Paristwo
przedtuzy¢ pobyt, prosimy o uzgod-
nienie tego wczesniej z placéwka, w
ktérej dokonali Panstwo rezerwaciji.
Podczas szczytu sezonu nalezy
wzigé pod uwage dodatkowy czas
oczekiwania na odbioér kluczy.



We wspomnianym potwierdzeniu
rezerwacji w dniu wyjazdu powinni
Panstwo opusci¢ dany obiekt naj-
pézniej do godz. 10.00 i oddaé go
wynajmujgcemu lub jego przedsta-
wicielowi w takim samym stanie, w
jakim zastali go Panstwo podczas
przyjazdu (tacznie z zadbaniem o
czysto$c). Prosimy o sprawdzenie
godziny wyjazdu w Parstwa doku-
mentach podrézny.

7.Warunki anulacji kontraktu przez

klienta.

W wypadku koniecznosci anulo-

wania rezerwacji kwota wptaco-

na przez klienta jest zwracana po
otrzymaniu pisemnej dyspozycji
zawierajacej nr konta bankowego,

z potrgceniem kosztéw anulacji.

Kosztami anulacji sg (tacznie):

1) kwota réwna procentowej war-
tosci rezerwacji — w zalezno$ci
od daty zgtoszenia anulacji (ilos¢
dni przed rozpoczgciem pobytu)
wg nastepujgcej skali:

a) do 43 dni — nie wigcej niz 10%
warto$ci rezerwacji

b) 42 do 29 dni — nie wigcej niz
50 % wartosci rezerwacji

c) 28 dni — do dnia rozpoczecia
pobytu — nie wiecej niz 80%
wartosci rezerwacji

2) stawka ubezpieczenia od kosz-
téw rezygnacji

Przez okreslenie «warto$¢ rezerwa-
cji» stanowigce podstawe oblicza-
nia wyzej wymienionych kosztéw
anulacji rozumie sie kwotg podang
w umowie rezerwacji oraz na stro-
nie www.interhome.pl jako «cena
wynajmu».

W kazdym przypadku podane po-
wyzej procentowe stawki kosztéw
anulacji majg tylko charakter infor-
macyjny, szacunkowy, maksymalny.

Ostateczna  wysokosé¢  kosztoéw
anulacji jest réwna sumie kosztéw
poniesionych przez HHD z tytutu
anulacji danej rezerwacji; wyso-
kos¢ tych kosztéw jest podawana
klientowi w ciggu 14 dni od daty do-
konania anulacji.

Klient ma mozliwosé zgtoszenia
w dowolnym momencie, pisem-
nie zmiany nazwisk jednego lub
wszystkich uczestnikéw zmiana
taka jest bezptatna.

Klient ma mozliwos¢ ubezpiecze-
nia ww. ryzyka kosztéw anulacji w
ramach polisy wystawionej przez
Signal Iduna Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. — ubezpieczy-
ciel moze zwréci¢ koszty anulacji
(z wyjatkiem stawki ubezpiecze-
nia od kosztow rezygnacji) w wy-
padku, gdy anulacja jest spowo-
dowana przyczynami losowymi,
udokumentowanymi. Dane o0s6b
objetych ubezpieczeniem od kosz-
téw rezygnacji nalezy przesta¢ do
ubezpieczyciela niezwtocznie po
wykupieniu tego ubezpieczenia.
Link do szczegétowych warunkéw
tego ubezpieczenia oraz formularza
zgtoszeniowego przesytany jest po
dokonaniu rezerwacji.

8. Mozliwos¢ zaproponowania
obiektu zastepczego. Anulacja
kontraktu przez HHD w przypadku
wystapienia sity wyzszej.

W wypadku wystgpienia niemozli-
wych do przewidzenia okoliczno$ci,
ktorych skutkéw nie mozna natych-
miast zlikwidowaé zwyczajnymi

Srodkami, HHD rezerwuje sobie
prawo zaproponowania klientowi
obiektu zastepczego réwnorzedne-
go lub podobnego do obiektu pier-
wotnie zarezerwowanego. HHD ma
prawo, w wypadku wystgpienia zja-
wisk majgcych charakter sity wyz-
szej anulowaé¢ kontrakt. Dotyczy
to réwniez przypadkéw, w ktérych
bezpieczeristwo osobiste klienta
lub jego majatku, z powoddéw nie-
zaleznych od HHD nie bedzie mogto
by¢ zagwarantowane. Kwoty wpta-
cone przez klienta podlegaja na-
tychmiastowemu zwrotowi.

9. Powinnosci klienta.

W momencie przyjazdu osoba odpo-
wiedzialna za klucze pobierze kau-
cje (wysoko$é podana na vouche-
rze — przecigtnie réwnowarto$é
ca USD 250) w walucie miejscowej
lub EURO. Klientowi wydawane
jest pokwitowanie. Kaucja musi
by¢ odebrana osobiscie na miej-
scu przez klienta — HHD Sp. z o.0.
nie posredniczy w odzyskaniu kau-
cji, jesli klient z przyczyn tylko od
siebie zaleznych nie dokonat tego
osobiscie. Kaucja stuzy do pokrycia
ewentualnych szkéd wyrzadzonych
przez klienta podczas jego pobytu
— osoba odpowiedzialna ma prawo
dokonaé potracenia réwnowartosci
szkod.

Liczba os6b jest ograniczona do po-
danej na voucherze (dzieci powinny
byé¢ liczone tak jak osoby doroste,
chyba ze w danym obiekcie przewi-
dziane sg dostawki).

Klient powinien utrzymywacé obiekt
w nalezytym stanie i dbaé o zacho-
wanie zasad dobrego sasiedztwa.
Przed wyjazdem klient powinien
pozostawi¢ uprzatnigte urzadze-
nia i naczynia kuchenne (nie jest
to wliczone w tzw. sprzatanie kon-
cowe). Osoba odpowiedzialna za
klucze powinna byé natychmiast
poinformowana przez klienta o
ewentualnych uszkodzeniach i bra-
kach stwierdzonych po przyjezdzie.
Klient powinien réwniez zgtosic¢
szkody wyrzadzone przez niego
podczas pobytu. Réwnowartosé
tych szkéd moze zostaé potracona
z kaucji.

10. Reklamacje, odszkodowanie.
Jesli obiekt wakacyjny nie odpowia-
da warunkom podanym w opisie lub
tez klient stwierdza uszkodzenia
lub braki w momencie przyjazdu,
nalezy natychmiast poinformowac
osobe odpowiedzialng za klucze.
Jesli usterki nie moga by¢ usunig-
te przez osobe odpowiedzialng za
klucze, nalezy poinformowaé biuro
HHD. Osoba odpowiedzialna za klu-
cze nie jest upowazniona do podej-
mowania decyzji odnosnie odszko-
do wania dla klienta.

Reklamacje powinny by zgtaszane
do biura HHD na pi$mie.

11. Odpowiedzialno$é HHD.

W wypadku, gdyby obiekt wakacyj-
ny nie odpowiadat warunkom kon-
traktu klient ma prawo nie zgodzi¢
sie na réwnorzedny lub podobny
obiekt zastgpczy. Wptacona do-
tychczas kwota podlega zwrotowi
w catosci. Odpowiedzialnosé HHD
jest wytaczona w przypadkach spo-
wodowanych: wystapieniem zjawi-
ska o charakterze sity wyzszej (za
site wyzsza uznaje sie zdarzenie

zewnetrzne, ktérego skutkéw nie
da sie przewidzieé ani im zapobiec),
dziataniem lub zaniechaniem klien-
ta, dziataniem lub zaniechaniem
os6b trzecich, nieuczestniczacych
w wykonywaniu ustug przewidzia-
nych w umowie, jezeli tych dziatan
lub zaniechar nie mozna byto prze-
widzieé ani unikngg.

12. Ochrona danych osobowych.
Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fi-
zycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwane dalej RODO) HHD
Sp. z 0.0., ul. St. Kostki Potockiego
24B, 02-958 Warszawa informuje,
ze:

1) wspoétadministratorami Parstwa
danych osobowych sg: HHD Sp.
z 0.0., ul. St. Kostki Potockiego
24B,02-958 Warszawa wspblnie z
centralg grupy HHD AG, Saegerei-
strasse 20, CH-8152 Glattbrugg;

2) w HHD Sp. z 0.0. wyznaczony jest
inspektor ochrony danych, z kt6-
rym mozna skontaktowadé sig po-
przez e-mail: dpo@interhome.pl
lub pisemnie na adres wskazany
w pkt. 1;

3) Painstwa dane osobowe beda
przetwarzane na podstawie art.
6 ust. 1 lit. B RODO w celu i za-
kresie niezbednym do dokonania
przez klientdéw rezerwacji doméw
lub mieszkan wakacyjnych HHD
oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
F RODO, realizujgc prawnie uza-
sadniony interes administratora
danych polegajacy na marketin-
gu bezposrednim, w tym przesta-
niu Newslettera, do czasu ztoze-
nia przez Panstwa sprzeciwu;

4) Panstwa dane osobowe nie beda
udostepniane, z wyjatkiem sytu-
acji, gdy podanie takich danych
wynika¢ bedzie z obowigzuja-
cych przepiséw prawa;

5) Panstwa dane osobowe bedg
przechowywane do czasu usta-
nia celu ich przetwarzania;

6) przystuguje Parnstwu prawo do-
stepu do tresci swoich danych
osobowych, prawo do ich spro-
stowania, usunigcia lub ograni-
czenia przetwarzania, prawo do
wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych tj, do otrzy-
mania od HHD Sp. z 0.0. danych
osobowych w ustrukturyzowa-
nym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sig do od-
czytu maszynowego (uprawnie-
nie do przenoszenia danych nie
dotyczy danych, ktére stanowiag
tajemnice przedsigbiorstwa);

7) przystuguje  Pafstwu  prawo
wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego sig
ochrong danych osobowych, gdy
uznajg Panstwo, ze przetwarza-
nie danych osobowych Parnstwa
dotyczacych narusza przepisy
RODO;

8) podanie przez Parnstwo danych
osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne do dokonania rezer-
wacji doméw lub mieszkan wa-
kacyjnych HHD;

9) Panistwa dane osobowe nie beda
poddawane zautomatyzowane-
mu podejmowaniu decyzji, ani
profilowane.

13. Ubezpieczenia.

HHD Sp. z 0.0. posiada nastgpujace

polisy generalne:

a) Polisa Ubezpieczenia od Na-
stepstw Nieszczesliwych  Wy-
padkéw i Kosztéw Leczenia — nr
200405 wystawiona przez Signal
Iduna Polska Towarzystwo Ubez-
pieczen S.A. (Polisa ta nie obej-
muje ustug $wiadczonych w Pol-
sce).

b) Polisa Ubezpieczenia od Kosz-
téow Rezygnacji — nr 200406 wy-
stawiona réwniez przez Signal
Iduna Polska Towarzystwo Ubez-
pieczen S.A.

14.Warunki pozostate.

Obywatele polscy korzystajacy z
ustug HHD sa obowigzani posia-
daé¢ wize wyjazdowa do Turcji, RPA,
ZEA, Egiptu i Izraela... W pozosta-
tych krajach sieci HHD wiza nie
jest wymagana. W zadnym z pozo-
statych krajow sieci HHD obywateli
polskich nie obowiazuje posiadanie
szczegblnych badan lekarskich lub
szczepien zdrowotnych.

15. Prawo wtasciwe.

HHD Sp. z o.0. jest zarejestrowa-
na w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wy-
dziat Gospodarczy Krajowego Reje-
stru Sagdowego pod numerem KRS
0000180334. Kapitat zaktadowy
wynosi PLN 200.500; zostat w ca-
tosci wptacony. REGON 011112360,
NIP 113-00-67-090.

Kontrakty wynajecia kwater waka-
cyjnych we wszystkich krajach sieci
HHD zawierane sg z wtascicielami
tych kwater przez HHD AG, Saege-
reistrasse 20, CH-8152 Glattbrugg,
Szwajcaria. Prawem wtasciwym
dla sporéw pomiedzy HHD Sp. z
0.0. a klientem jest prawo polskie.
Wszelkie spory mogace zaistnie¢ w
zwigzku z zawarciem i wykonaniem
niniejszej umowy, strony zobowig-
zujg sie rozstrzygaé polubownie, a
wypadku, gdy takie rozstrzygniecie
nie bedzie mozliwe rozstrzygniecie
takiego sporu nastgpi przez Sad
ogblnej wtasciwosci tj. zgodnie z
art. 27 i 30 kpc. Wptacenie zaliczki
lub petnej kwoty wartosci rezerwa-
cji oznacza przyjecie przez klienta
niniejszych Ogblnych Warunkéw
Rezerwacji HHD.

Wazne od 23.03.2021



